
세종시 교통약자 이동지원차량 
운행방식(바로콜) 변경 안내
세종시 교통약자 이동지원차량 
운행방식(바로콜) 변경 안내
장애인 등 교통약자들의 이동편의와 운행률 제고 및 활성화를 위하여

2022년 10                    부터 바로콜로 변경합니다.2022년 10월 1일(토)
* (2022년 9월 29일부터 바로콜 시행준비를 위해 사전예약을 받지 않습니다.)

이용절차도

전화, 모바일앱 (세종 누리콜), 홈페이지이용방법

이용방법

신규등록절차 방법

● 「장애인복지법 시행규칙」 제 2조 1항에 따른 장애 정도의 심한 장애인으로 대중교통 이용이 어려운 자
● 65세 이상으로 노인 요양등급 1~3등급 판정을 받은 자
● 국가유공자 상이등급 1급에서 3급에 해당하는 자
● 의료기관에서 발행한 대중교통 이용이 어렵다는 진단서를 제출한 임산부
● 일시적으로 휠체어를 이용하는 자로서 「의료법」 제3조에 따른 의료기관이 발행한 대중교통 이용이 어렵다는 진단서를 제출한 자 
   (단, 진단 기간을 명시하며 명시된 진단 기간에 한하여 이용 가능)

이용접수

01

이용희망자는 출발지 / 목적지를 실명으로 콜센터에 접수
(전화:1899-9042, 모바일앱, 홈페이지)

차량탐색

02

접수순서에 의하여 근거리 차량 배차

배차성공

03

안내문자 발송
세종 누리콜 차량번호 : ○○○○
꼭 차량번호 확인 후 탑승바랍니다.

차량 도착 및 승차

04

안내문자 발송
○○○○ 차량이 고객님 요청장소에
도착했습니다.

차량 출발

05

운전원이 이용자 확인후 
목적지까지 친절하고 안전하게 이동지원

목적지 도착

06

3km까지 1,000원, 기본 초과 1km당 200원이용요금

세종시 전지역(KTX 오송역포함), 청주시, 대전시,
천안시, 공주시운행지역

06 : 00 ~ 23 : 00

이용 희망일 전월 25일부터 27일까지(치료 또는 치유 목적으로 매주 1회 한하여 사전 접수)정기이용

유료도로, 통행료, 주차료, 대기요금
(10분/500원)

기타이용자부담

연중무휴 06 : 00 ~ 24 : 00운행시간

접수가능시간

*목적에 따른 서류 확인 : 병원 등 (진료 예약 증빙서류)

콜센터 상담전화
(1899-9042)

신규등록 승인통보

*등록신청 : 이용자 심사신청서, 개인정보 동의서, 장애인등록증 제출
*Fax : 044-863-8318

팩스/전자우편
서류제출

*홈페이지 : https://nuricall.sctc.kr/
*이메일 :dymango@sctc.kr

이용대상자

● 탑승 시 이용자 확인을 위하여 반드시 장애인등록증(복지 카드) 또는 신분증 제시
● 차량 도착 후 10분 이내에 승차 (10분 지나면 취소됨)
● 안전을 위하여 승차 시에는 반드시 안전 벨트 착용
● 화물을 운송하려는 목적으로 차량 불가

탑승 시 준수사항

● 탑승 시 장애인 보조 안내견 외 애완동물은 보관함 넣어서 탑승
[예외] 차량 내 오염 및 악취를 유발하지 않는 라면 박스 (가로, 세로 및 높이의 합이 100cm이내) 크기


